
   

 اتوماسیون استخراج شبهات در شبکه اجتماعی توییتر با هوش مصنوعی

 سیناصیفوری

 

اجتماعی توییتر، نقشه راهی برای چگونگی انجام این کار با استفاده از علوم کامپیوتر بخصوص هوش این مقاله با هدف استخراج شبهات از شبکه

بندی کردن شبهات و تر کرده و در زمان کارشناسان از حیث پیدا کردن، دستهاین اتفاق دسترسی به شبهات را بسیار ساده .مصنوعی ارائه داده است

هایی که بیشترین بحث را برای جامعه به کند. با استفاده از این سیستم امکان تحلیل آماری بر روی شبهات و زمینهها صرفه جویی میپاسخگویی به آن

کردن بهترین پاسخ از نظر پذیرفته شدن اجتماعی فراهم اند زمینه را برای پیداهایی که کارشناسان به این سوالات دادهاند به همراه پاسخوجود آورده

ر یک های مهمی از کااند و بخشیهای هوش مصنوعی، اتوماسیون سازی و پردازش متن مورد استفاده قرار گرفتهنموده است. در این فرآیند تکنولوژی

 کارشناس پاسخگو به شبهات را ساده تر نموده اند.

 ماشین یادگیری جتماعی،شبکه ا مصنوعی،شبهات، توییتر، هوش  واژگان کلیدی:

 

 مقدمه 1

آموخته نسبت به هر  یانسان یهاواکنش نیتریعیاز طب یکی

طرح  باشد،یم زیاز مراحل درک بهتر مفهوم مسائل ن یکیکه  دیجد

آموزه که همه ابعاد  کیبه عنوان  زین نیها و شبهات است. دپرسش

و  ستیمورد مستثنا ن نیاز ا دهدیقرار م ریانسان را تحت تاث یزندگ

 تیمثبت بودن آن به ن ای یدارد که منف مراهبه ه یها و شبهاتپرسش

که شاهد گسترش  ریدر دهه اخ ]9[.دارد یمطرح کنند آن شبهه بستگ

 یبه طور م،یانسان هست یدر زندگ یاجتماع یهانقش شبکه ریچشمگ

 یازهایاز ن یبا تمرکز بر بخش خاص یمختلف یاجتماع یهاکه شبکه

اند. شبکه هدفمند کرده یادیحدود ز اکاربران را ت یهاتیفعال یانسان

از آغاز شروع به کار تا به امروز با دنبال کردن هدف  ترییتو یاجتماع

 یهاامیانواع پ یبرا یگردش آزاد اطلاعات و اخبار توانسته به بستر

 ]8[شود. یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس

از  یاریاست که بس یابه گونه ترییتو گاهیجا امروزه

مکاتبات  یبه جا یو غرب یاعم از شرق ایبزرگ دن مداراناستیس

به گوش  از طریق این رسانه خود را یهاامیاز پ یاریبس یرسم

بستر آزاد بودن و  نیا ریانکارناپذ یایاز جمله مزا رسانند،یم انیجهان

و مکاتب  انیاد یهمه اشخاص، حت دنیامکان نقد و به چالش کش

 نیا ]4[.باشدیکاربران م تیبودن هو یمخف امدیکه پ باشدیم یفلسف

کاربران  ینیقادر به استخراج شبهات د ترییبا استفاده از تو ایسوال که آ

موضوع  نیا فیو کم و ک ر؟یخ ای میهست یرانیا ریغ یحت ایو  یرانیا

خواهیم به پاسخ آن  هک باشدیپژوهش م نیا یدیو کل یانهیسوال زم

 . پرداخت

 

قرار گرفته است،  ترییکه تمرکز استخراج شبهات بر تو یاصل علت

است که در  رسانه نیر اگردش آزاد و خارج از کنترل اطلاعات د

خواهد  یریجبران ناپذ یهابیگرفته شدن موجب آس دهیصورت ناد

 ،یشبکه اجتماع نیحضور در ا یبرا یبا توجه به وجود موانع ]7[شد.

در  یشبکه اجتماع نیدر ا حضور یمقام معظم رهبر یمطابق فتوا

ندارد  یدشمنان اسلام نشود منع تیتقو ایکه موجب گناه و  یصورت

از  یریجلوگ یشبکه اجتماع نیحضور و استفاده از ا تیو از آنجا که ن

که بطور غرض ورزانه منتشر  یشبهات یساز یو خنث یانحرافات فکر

شبکه  نیا لاعاتاستفاده از اط یبرا یمنع یاست، از نظر شرع شوندیم

 وجود ندارد. یاجتماع

مربوط  رتییاستخراج شبهات از تو ریدر مس یهوش مصنوع نقش

 کی ایدهد که آ صیتشخ وتریکامپ دیکه با شودیم ییهابه بخش

که  تییتو کیمثال  ی. براریخ ایشبهه است و  یحاو دهیبرگز تییتو

در  ایکه آ ردیقرار گ یمورد بررس دیدر آن کلمه قرآن وجود دارد با

 یهایدسته بند م،یشبهه در مورد قرآن کر کی ایوصف قرآن است و 

را  یامسئله تواندیم تییتو کیمثال  یوجود دارد و برا زین یگرید

 دیکه با یگریموارد د ایارجاع داده باشد و  میقرآن کر اتیاز آ یکیبه 

داده شده و در صورت شبهه بودن به  صیتشخ یتوسط هوش مصنوع

شود. نکته حائز  هگزارش داد ییپاسخگو یکارشناسان مربوطه برا

 یدسته بند شود،یانجام م یکه توسط هوش مصنوع گرید تیاهم

 یبه چند دسته اصل ازیو ن طیشبهات بسته به شرا یعنیشبهات است، 

 یکه برا شوندیم میتقس میو قرآن کر تیاهل ب م،یقرآن کر رینظ

 هر دسته ارجاع داده شود. یپاسخ داده شدن به کارشناس تخصص



   

 پیشینه پژوهش 2

مورد  ترییبهات مطرح شده در توکه استخراج ش یاصل لیاز دلا

شبکه  نینوع از استفاده اطلاعات ا نیبودن ا عیقرار دارد، بد تیاهم

 نیا نهیکه در زم ییهاها و پژوهشپروژه یعنیاست.  یاجتماع

 یداشته و برا یاند اغلب جنبه تجارانجام شده یاجتماعشبکه

اند. استخراج استفاده شده انیمشتر لاتبه سوا ییو پاسخگو یبانیپشت

 تیاهم ثیح نیدست آمده از ابه یگزارش از خروج جادیاطلاعات و ا

و  ازهایاز احساسات، ن یتمام قد نهیآ یاجتماع یهادارد که شبکه

 قیو اخبار تزر عینسبت به وقا یاجامعه بصورت لحظه یهاواکنش

 که یمصنوع شهو یها. با توسعه مدلباشدیشده به جامعه م

به اطلاعات قابل فهم و خلاصه  لیرا تبد ترییموجود در تو یهاداده

 یآگاه شیو افزا تیجلب رضا یبرا ریمس نیشده کنند، بهتر یساز

 ]11 [.شودیما مشخص م یکاربران جامعه هدف برا

 نیترو ساده نیاول ترییاستخراج شبهات از تو گرید انیب به

 باشد،یم ینیدر حوزه شبهات د ترییتو هایپیام دستاورد استفاده از

 یآمار جیبه دست آمدن نتا رینظ یروش موارد نیا یدستاوردها گرید

جامعه مورد سوال بوده  یکه برا یمسائل نیو کمتر نیشتریب نهیدر زم

مشخص  آماری نتایجاز همچنین  باشد،یآن م اسخاست به همراه پ

وی دهند بر رها و یا شبهات را انتشار میکه افرادی که پیام شودمی

چرا که پس از استخراج، شبهات  ،کنندچه موضوعاتی فعالیت می

شده به کارشناس ارجاع داده شده و پس از  یطراح ستمیتوسط س

 قیشبهه از طر یحاو تییتو یثبت شدن پاسخ بصورت کامنت بر رو

 یهااحساس کامنت لیها و تحلو کامنت کیتعداد لا لیتحل

پاسخ  وهیپاسخ و ش نیترقانع کننده یتوسط هوش مصنوع یبازخورد

 یها. سپس اطلاعات به دست آمده بصورتدیآیبه دست م یده

، به حساب شده یهاو فرامتن یفرهنگ یهاخوراک رینظ یمختلف

قابل عرضه به جامعه  جهت پیشگیری و یا رفع شبهه ایجاد شده

 ]13[.باشندیم

 روش انجام پژوهش 3

 مقدمه 3.1

 ،یارتباط یهایو فناور یاجتماع یهابا گسترش شبکه

 زین شدهیو رفع شبهات استفاده م یرساناطلاع یکه برا ییهاروش

 رینظ یمختلف یهاشده است. امروزه روش یراتییدستخوش تغ زین

 یهاها و پرتابلپرسش سوال در فرم د،یتماس با دفتر مراجع تقل

 ییپژوهش قصد آشنا نیدر ا امامرسوم هستند،  یهااز روش ینترنتیا

اتوماسیون شده  شده و یکه به طور سازمانده میرا دار یگریبا روش د

را به گوش  ترییتو یعاجتماشبهات افراد در شبکه کیستماتیس و

در این روش زمانی جهت پیدا کردن  .رساندیکارشناسان مربوطه م

شود و در نتیجه شبهات در توییتر توسط کارشناس محترم صرف نمی

 زمان بیشتری برای پاسخگویی به پرسشها و شبهات دارد.

 قالب پژوهش 3.2

 

پژوهش متناسب با موضوع مطرح شده با استفاده  نیانجام ا یبرا

و مراحل با توجه به  عیو ثبت وقا یافزارنرم یساز ادهیاز روش پ

انجام شد  CRISP یعنی ،یداده کاو یهاپروژه یسیاستاندارد برنامه نو

توسعه  ندیفرآ نیکه در ا ییهاثبت شده با استفاده از مدل یهاو داده

. دیثبت گرد جیلازمه قرار گرفته و نتا یهاپردازش موردداده شدند 

 ترییدر تو یحساب کاربر کی دیاولاً با ترییاستخراج داده از تو یبرا

 دییتا وهیکرد، ش دییو شماره همراه را تا لیمیکرد و سپس ا جادیا

 ر،یصورت است که پس از وارد کردن مقاد نیو شماره همراه بد لیمیا

 دیوارد کن ترییدر تو دیکه با شودیبه شماره همراه شما ارسال م یکد

شما ارسال  لیمیبه ا ینکیل زین لیمیا یشود و برا دییتا شماره شما تا

 .گرددیم دییتا لیمیا نکیآن ل یکردن بر رو کیو پس از کل گرددیم

وارد  دیبه توسعه دهنده اولًا با یارتقا نوع حساب کاربر یبرا 

شده و درخواست خود را  developer.twitter.com ینترنتیآدرس ا

 باشدینامه م زهیبخش در ثبت درخواست انگ نیترمهم .دییثبت نما

 دیها دارکه از استفاده داده یو در مورد هدف یسیبه زبان انگل دیکه با

قرار  یروز مورد بررس 4 یال ۲ ی. درخواست طدیکن انیرا ب یموارد

. مطابق گرددیم رسالا یحساب کاربر لیمیبه ا جهیگرفته و نت

 لیباشد به دلا رانیشماره ا شیشما با پ یاگر حساب کاربر هاشیآزما

 لیدل نیدرخواست شما رد خواهد شد، به هم ترییتو یاز سو ینامعلوم

 ستندین میکه تحر ییاز شماره کشورها دیامکان با نیاستفاده از ا یبرا

بر  یمجاز شماره یهاسیها در قالب سروشماره نیا د،ییاستفاده نما

 اند.ارائه شده نترنتیبستر ا

هوش  یهاتمیاستخراج شده با استفاده از الگور یهاسپس داده 

 نیاز استخراج ا ریمس نیمورد پردازش قرار داده شدند. ا یمصنوع

 انیها توسط کارشناسان به طور موقت پاها شروع و با ثبت پاسخداده

 یو سوالات جانب هیثانو یبازخوردها یموقت انیعلت پا .ابدییم

که کاربران مطرح کننده شبهات  باشدیده مپاسخ مطرح ش رامونیپ

 .پرسندیو سوالات از کارشناس مربوطه در قالب کامنت م

 (Data Miningداده کاوی) 3.3

ها در خود امروزه پایگاه های داده پیشرفته انواع مختلفی از داده

های ها باعث شده روشجای می دهند؛ این گستردگی انواع داده

ها جوابگو نباشند و تحلیل این داده آماری و مدیریتی ساده برای

استخراج دانش از حجم های زیاد داده تبدیل به چالش بزرگی شود. 



   

های حلی برای به دست آوردن اطلاعات از میان این کوهداده کاوی راه

عظیم داده است؛ گسترش چشمگیر فناوری های کامپیوتری و در 

وش مصنوعی را ها اهمیت این شاخه از هنتیجه افزایش حجم داده

تر بر روی های داده کاوی بیشبیش از پیش نموده است. روش

های ساخت یافته مانند جداول و ماتریس ها متمرکز هستند؛ و داده

های متنی و ساخت نیافته ای زمانی که صحبت از کشف دانش از داده

 Textشود حوزه ی متن کاوی)مانند متن قرآن و یا ترجمه آن می

Miningعمل می شود. متن کاوی یا کشف دانش از متن به  ( وارد

های استخراج اطلاعات فرآیند استخراج دانش از متن اشاره دارد؛ روش

 Natural Languageدر متن کاوی از پردازش زبان طبیعی)

Processingهای داده کاوی، ( استفاده و آن را با الگوریتم ها و روش

 ]1[د.کنط میآمار مرتب( و Machine Learningیادگیری ماشین)

پذیرد در سه آنچه که در یک فرآیند کامل متن کاوی صورت می

گام انجام می شود؛ میزان دقت و صحت عمل در این سه گام مشخص 

 ]14[د.تن کاوی هستنکننده ی کیفیت نهایی فرآیند م

(: در این گام آماده سازی Pre Processing. پیش پردازش)1

الگوریتم های یادگیری ماشین ، مرتب سازی ها برای تزریق به داده

پذیرد. هر یک از الگوریتم ها ، برچسب گذاری داده ها صورت میداده

ها را در قالب ساختاریافته خاصی برای های یادگیری ماشین داده

های خام ما متشکل شده کنند و گاهی اوقات دادهپردازش قبول می

ی هستند که برای به دست های اشتباههای اضافی و یا بخشاز بخش

های اضافی ای این دادهآمدن نتیجه مطلوب باید حذف گردند؛ نمونه

ای زیاد از اکثریت ( هستند که در فاصلهOutliersهای پرت)داده

 ها قرار دارند.داده

ها (: در این گام با تزریق دادهModeling. کشف الگو های داده )2

عصبی هاییا استفاده از شبکهبه الگوریتم های یادگیری ماشین و 

کنند. در این گام با کم و زیاد ها را کشف میهای میان دادهرابطه

و یا بازگشت به گام  Hyper parameterکردن متغییر هایی با عنوان 

ها کیفیت مدل های آموزش دیده را افزایش قبل و ایجاد تغییر در داده

ها شوند نمونهیتم تزریق میهایی که در این گام به الگورمیدهند. داده

و مصادیق خروجی مطلوب ما هستند، یعنی هم داده و هم مقدار 

صحیحی که توقع داریم در آینده مدل موارد مشابه آن را برای ما 

دهیم و الگوریتم پس از یادگیری پیشبینی کند را به الگوریتم می

 شود.تبدیل به مدل آموزش دیده می

ت مدل بخشی از داده ی اولیه که همراه . برای ارزیابی میزان دق

با پاسخ درست است)داده برچسب گذاری شده( را که قبلاً به مدل 

کنند و نتایجی که مدل پیشبینی تزریق نشده را به مدل تزریق می

سنجند، با نتایج به دست آمده های صحیح میکند را با پاسخمی

 کنند.می ( آزمایش را رسمConfusion Matrixاغتشاش)ماتریس

 

ها و نتایج صحیح پس از ایجاد ماتریس اغتشاش برای پیشبینی

آید. برای دقت مدل ما به دست می Accuracyبا استفاده از فرمول 

محاسبه میزان دقت مطابق نامگذاری های صورت گرفته در جدول 

 باید از فرمول زیر استفاده کرد.

(1  )𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝐹𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑁
 

و در نهایت پس از انجام این مراحل در صورتی که میزان دقت 

گیری های مورد قبول بود نتایج به دست آمده ثبت و تحلیل و نتیجه

 شود.ها انجام میلازمه از روی آن

(: در این مرحله مدل آموزش دیده با Prediction. پیشبینی )۳

های پیشین و براساس فرمول های ریاضیاتی و آماری توجه به داده

کند. صحت این پیشبینی های جدید میاقدام به پیشبینی برای داده

 دارد. ۲ها بستگی به دقت مدل و نتایج ارزیابی های گام 

 پیش پردازش 3.4

اوی دارد احتیاج به در اولین مرحله پژوهش که احتیاج به داده ک

ت های متن شکسکلمات اضافی و و آری از هرگونه  دستمتنی یک

احتیاج به  داریم. در اولین مرحله از پیش پردازشبرای صفحه بندی 

( که بیشتر Stopwordsها)واژهدست سازی متن و حذف ایستیک

دستوری هستند و برخی دیگر نیز علائمی هستند ها همان کلماتآن

اند. و برای مرحله دوم استفاده از ها استفاده شدهبانکه در ز

گذاری مصنوعی علاوه بر موارد بخش اول احتیاج به برچسبهوش

ها با توجه به موضوع تحقیق بود، به علت گسترده شدن کلید داده

ها ها کلیدواژهبندی صرفاً بر اساس آنها امکان برداشت دستهواژه

 ممکن نبود.

ط به هر بخش از این فرآیند نیازهای نسبتاً پیش پردازش مربو

مشابهی دارد، به همین علت مرحله پیش پردازش پس از آزمایش در 

گرفت، در هر بخش و اعلام نتایج در صورت نیاز مورد تغییر قرار می

صورتی که در هر بخش نسبت به پیش پردازش اصلی تغییری صورت 

ان خواهد گرددید و گرفته باشد در همین پژوهش و بخش مربوطه بی

موارد تغییر را به همراه دلیل تغییر نسبت به پیش پردازش اصلی بیان 

 خواهد کرد.
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 استخراج داده 3.5

 هشتگ از استفاده با داده استخراج 3.5.1

 API ترییهشتگ خاص تو یحاو یهاتییاستخراج تو یبرا

که با  ییهاتییتو یبه تمام یرا قرار داده تا به سادگ یمنحصر به فرد

حالت از  نی. آنچه که ادیکن دایپ یهشتگ ثبت شده اند دسترس نیا

هشتگ  جادیقرار داده است، امکان ا تیاستخراج را حائز اهم

. در باشدیم یا سوالات شرعیپاسخ به شبهات و  یبرا یاختصاص

منحصر به فرد  یهشتگ اختصاص کیپژوهش  نیمربوط به ا شیآزما

گرفته شد که ربات شبهات در نظر _پاسخ_شیآزما#با عنوان 

هشتگ  نیا یحاو یشدن مطلب تییاستخراج گر بلافاصله پس از تو

 .کردیداده اضافه م گاهیآن را به پا

کارآمد است که هشتگ  اریبس یروش بخصوص زمان نیا 

به  شانیبرا یاکه واقعا شبهه یو افراد ردیقرار گ غیمورد تبل یقرارداد

را ندارد از آن استفاده  گرید دوجود آمده است و قصد گمراه کردن افرا

فقط لازم است  تییروش پس از استخراج شدن تو نیکنند. در ا

 عمربوط به آن مشخص گردد تا به کارشناس مربوطه ارجا یبنددسته

گردد و پس از ثبت پاسخ توسط کارشناس محترم پاسخ بصورت 

روش آنچه که  نیا شیمدنظر ثبت گردد. در آزما تییتو یکامنت رو

شد، ارجاع مجدد  یسیبرنامه نو یدگیچیموجب پ یاتیاز نظر عمل

سوال مطرح شده از  کی یعنیبازخوردها به کارشناس مربوطه بود، 

 نیمواجه شود که ا بازخورد نیکاربران ممکن است با چند یسو

پاسخ داده شوند  یتوسط همان کارشناس قبل قایدق دیبازخوردها با

رفع  یبرا ]9[د.بر سوال و جواب درج شده دار یرچرا که احاطه فک

 یاصل داده گاهیجدا از پا یاداده گاهیبه استفاده از پا اجیمورد احت نیا

انبوه اطلاعات  لیبه دل اهو پاسخ هاتییتو یحاو دادهگاهیبود، چرا که پا

MongoDB میحج یهاکار با داده ییبود تا توانا(Big Data ) را داشته

هشتگ  نیاست به علت منحصر به فرد بودن ا یهیالبته بد ]۲[باشد.

 یبازده یروش زمان نینبود، اما ا ادیز هاتییتعداد تو شیهنگام آزما

به پاسخ شبهات به جامعه  دنیابزار رس کیرا دارد که به عنوان  یاصل

 گردد. یمعرف

 واژه کلید از استفاده با داده استخراج 3.5.2

 شود،یاستخراج م ترییکه با استفاده از آن اطلاعات از تو یگریروش د

 نی. در اباشدیخاص م یهادواژهیکل یحاو یهاتییتو یجستجو

به پردازش  ازیبوده و ن ادیز اریبه دست آمده بس یهاروش حجم داده

از روش  شتریها به مراتب بآن یبندو دسته ییشناسا یبرا هاتییتو

 هاتییروش ربات استخراج گر به دنبال تو نیر اواقع د در. باشدیاول م

کلمات پرتکرار در شبهات  یکه حاو ییهاتییتو انیم گرددیم

 هستند.

 انیواژه خدا از م دیکل یروش، پس از جستجو نیا شیآزما یبرا 

 یفراهم ساز یبرا یدست یبنداستخراج شده، دسته تییتو 16780

 انیشبهات انجام شد. از م یحاو یهاتییتو کیتفک یهامدل ازین

 تییتو 170قرار گرفت، تعداد  یکه مورد برچسب گذار تییتو 1500

خدا  یعنیواژه جستجو شده  دیدر مورد کل یشبهات ایسوالات و  یحاو

 نیخدا و با ا واژهدیکل رامونیپ تییتعداد تو نیا یبیبود. به طور تقر

شده بود.  دیلتو نزبانا یفارس انیروز م میو ن 5در حدود  طیشرا

موارد در بخش  گریشبهه از د یحاو یهاتییتو صیتشخ یچگونگ

از همه در  شیخواهد شد، اما آنچه که ب انیمربوطه به طور کامل ب

ها داده یبود برچسب گذار یصرف انرژ ازمندیمرحله زمانبر و ن نیا

ها نسبت نیتوجه به ا شتریب یپروژه با گستردگ کی یبود که البته برا

داشت تا مدل  میداده خواه 30000 یبه حداقل برچسب گذار اجیاحت

 برخوردار باشد. یتر نانیاز دقت قابل اطم هاتییتو گرکیتفک یینها

 های حاوی شبههتفکیک توییت 3.6

 نیماش یریادگی تمیشبهه سه الگور یحاو یهاتییتو کیجهت تفک

 Random Forest تمیالگور نیکاربرد انتخاب شد، اول نیمتناسب با ا

درست شبهات را به ارمغان  ینیب شیپ یبرا 87معادل % یبود که دقت

 Grideتوسط  کیبطور اتومات بیضرا رییدقت پس از تغ نیآورد، ا

Search نیترنهیبه یجستجو ندیفرآ یبیبه دست آمد و به طور تقر 

Hyper Parameters ساعت  17مدل  نیآموزش بهتر و تمیالگور یبرا

 K-Nearest بیبه ترت هاتمیالگور نیو سوم نی. دومدیبه طول انجام

Neighbors  وSupport vector machines کمتر از  ییهابود که دقت

 درصد را به دست آوردند. 80

 تمیاشاره نمود که پس از کاهش ابعاد با استفاده از الگور دیبا نیهمچن 

PCA نمودار،  یرو یخروج شیاز دقت و نما نانیحصول اطم یبرا

سه حالت  یبرا شیها به سه دسته که مطابق آزماداده ۲ریمطابق تصو

 نیو همچن یرنگ آب یشبهه بودن رنگ سبز و شبهه نبودن بطور قطع

ها نظر داد به علت در مورد آن توانینم یکه به طور قطع ییهاتییتو

 نیبه هر دو دسته آورده شده است. ا بودن کینزد بیبودن ضر نییپا
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 یگذار لترینامعلوم به علت ف یبا دسته بند ییهااز داده ادیمقدار ز

به وجود آمده است و به مرور زمان با به دست  80% یبالا بیضرا یبرا

 . ابدییکاهش م زیمجهول ن یهاتر تعداد داده قیدق یهاتاستیآمدن د

آموزش مدل  پردازش،شیپژوهش پ نیمرحله از پروژه مربوط به ا نیا

 یفاز برا نیمدل را در بر داشت، در ا شیو آزما نیماش یریادگی

بار  نیچند CRISPمدل مطابق اصول  یبر رو راتییتغ ریمشاهده تاث

 دیرس یمدل به حالت تیتا در نها دیمراحل انجام گرد نیا نیجهش ب

 کرد. دایپ یساز نهیبه تیقابل Gride Searchکه با استفاده از 

 

 Random تمیمثال با استفاده از الگور نیاشاره داشت که در ا دیبا

Over-Sampling و  یاستاندارد ساز تاستیدBalance یشد تا خطا 

. ابدیکاهش  یکیتفک یهااز دسته یکی یاز کم بودن پراکندگ یناش

 یهااز عوامل مهم در مسئله یکیمختلف  یهانسبت تعداد دسته

ها منجربه از دسته یکیبودن تعداد  کم، چرا که است یدسته بند

Overfit و  شتریب یهامدل سمت دادهUnderfit  شدن داده سمت

موضوع هم افزودن داده به  نیکنترل ا ی. براشودیکمتر م یهاداده

مسئله و هم کاهش تعداد دسته  نیمورد استفاده در ا تمیکمک الگور

 ریامکان پذ Random Under-Sampling تمیبا الگور شتریبا تعداد ب

که  یمتفاوت یهابسته به روش تمیدقت داشت که هر الگور دیاست. با

 یبرا یکاهش داده، مثلاً محل انتخاب ای شیافزا یبرا ردیگیبه کار م

 ]۲[برخوردار است. زین یکاهش داده، از کاربرد متفاوت ایو  شیافزا

 دسته بندی شبهات 3.7

پاسخ  یتوسط کارشناس خاص یصهر شبهه بطور تخص نکهیا یبرا

 هاتییتو دیبا د،یاز محور شبهات به دست آ یقیداده شود و گزارش دق

به دست کارشناس مربوطه مورد  دنیمرحله قبل از رس نیدر آخر

 تمیاز الگور یدسته بند یمرحله برا نی. در ارندیقرار گ یبنددسته

Support vector machines تمیالگور شیاستفاده شد. پس از آزما 

Random Forest تمیالگور نیدر مورد ا یقبل یهاگزارش نیو همچن 

سرعت  ابد،ی شیافزا یبنددسته یها براکه تعداد دسته یزمان ]5[

 اجیاحت یشتریزمان ب هاتمیاز الگور یبا برخ سهیو در مقا افتهیکاهش 

 دارد. 

مربوط  پردازششیمشخص شد که پ ش،یزماآ جهیپس از مشاهده نت

برخوردار است.  ییبالا یاز سازگار زین تمیالگور نیا یبرا یبه بخش قبل

 ت،ی. خدا، مهدودیشبهات انتخاب گرد یمحور اصل 4 یبنددسته یبرا

. البته رندیقرار گ یبندها مورد دستهدسته نیقرآن و امامان که در ا

اهش ک ایو  شیتر قابل افزابزرگ یهاپروژه یبرا هایبنددسته نیا

عدد از  1500تعداد  یگذاربرچسب ندیفرآ یهستند. سپس برا

 یحاصله برا تاستیقرار گرفتند و از د یمورد برچسب گذار هاتییتو

به  نیشتریب بیشبهات به ترت نیا یاستفاده شد. پراکندگ یبنددسته

امامان، خدا،  ت،یمهدو، در دیتاست مورد بررسی قرار گرفته نیکمتر

 قرآن بود.

 اتوماسیون سازی 3.8

شد، نحوه انجام هر مرحله به صورت  یکار بررس ینجایآنچه که تا به ا

به  اجیاحت یواقع یپروژه با کاربر کیبود. اما قطعا در  یدست

 ندهایفرآ نیا یکه تمام یبه نحو م،یتمام مراحل دار یساز ونیاتوماس

به حضور  اجیکه احت ییتا جا یو بدون دخالت انسان یبیبه صورت ترت

 نیانجام ا یانجام دهد. چگونگ تیاپراتور باشد به صورت خودکار فعال

 یهایاز تکنولوژ یو برخ تونیپا یسیکار با استفاده از زبان برنامه نو

مرحله نرم  نیکار در اول نیا شیآزما ی. براشودیم انیصف ب تیریمد

برنامه  نیاستفاده شد. ا 3.0بود که از نسخه  Apache Kafkaافزار 

 تیقابل نیصف را بر عهده دارد، ا کیبه صورت  هاهداد تیریمد فهیوظ

 نیدر اول ]6[.باشدیم یکاربرد اریداده بس یهاچرخه جادیا یبرا

ارسال  ایو  افتیدر ینصب شد که برا kafka-pythonمرحله کتابخانه 

 تونیپا یسیبرنامه با استفاده از زبان برنامه نو نیداده بر بستر ا

استخراج داده بود که پس از استخراج  حلهمر نی. سپس اولباشدیم

 . شدندیخط داده منتشر م نیها بر بستر اولداده

که  یشبهات بود که در صورت صیبخش مربوط به تشخ گریدر طرف د

 قیاز طر یدسته بند یعنی یشبهه بود به بخش بعد یحاو تییتو کی

 یبندمرحله و دسته نی. سپس در آخرشدیابزار منتقل م نیهم

ارسال  تییها، شبهه به همراه اطلاعات مربوط به توبا دسته سبمتنا

تا کارشناس مربوطه پس از پاسخ به  شدیمنتقل م سیتابیشده به د

. ردیقرار گ یاصل تییتو یبه صورت کامنت بر رو ماًیمستق ت،ییتو نیا

تحمل خطا  یهاهیرو جادیمستلزم ا یساز ونیحالت از اتوماس نیا

از  توانیم ندیفرآ نیانجام هم یاشاره کرد که براد ی. البته باباشدیم

 جادیدر ا Kafkaمشابه  یاستفاده کرد که عملکرد زین Redisافزار نرم

کمتر مورد  نهیزم نیکه در ا شتریامکانات ب یها دارد، اما برخصف

 به همراه خواهد داشت. زین رندیگیاستفاده قرار م

 گیریبحث و نتیجه 4

 مقدمه 4.1

دسته اول  شوند،یم میپژوهش به دو دسته تقس نیا یهاافتهی

 دهندیرا نشان م ترییپاسخ به شبهات تو ونیاتوماس کی جادیا ریمس

پژوهش به دست آمد  نیا یهاشیکه در آزما یآمار جیو دسته دوم نتا

 یهاافتهیپژوهش دسته اول بود، اما  نیا یرا به همراه دارند. هدف اصل

ارائه  یعلاوه بر اهداف اصل دهیا نیکه ا ییهاتیمز البدر ق زین گرید

  قرار خواهد گرفت. یمورد بررس دهندیم



   

 پاسخ به سوالات فرضیه 4.2

 قاتیو تحق شاتیپژوهش که محور آزما نیا یهاسوال نیتریاصل

نبودن استخراج شبهات  ایبودن  ریها بناشد، امکان پذآن یبر مبنا

عمل بود.  نیا یو چگونگ کیبه صورت اتومات ترییمنتشر شده در تو

شبهات با  نیکه استخراج ا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

شده در روش پژوهش  انیاز مراحل ب استفادهبا  یکاواستفاده از داده

ما به استخراج شبهات به صورت هدفمند  ازین یپاسخگو یبه خوب

وی و داده کاسوال از  نیپاسخ به ا یپژوهش برا نی. در اباشدیم

 نیکه ا ییهاتمیها و الگوراز حوزه یعنیاستفاده شد.  یمصنوعشهو

. میما قرار داده است استفاده شد تا به پاسخ مطلوب برس اریعلم در اخت

پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند، به  نیکه در ا ییهاحوزه نیشتریب

که در محل مربوطه  باشدیم یکاوو متن نیماشیریادگی بیترت

پژوهش بطور  نیا یها در راستابهره بردن از آن یو چگونگ یستیچ

 شد.  انیخلاصه ب

 کی یساز ادهیپ یپژوهش برا نیا یریدر بکارگ یدینکته کل

 یمتناسب به حجم کار Pipeline یراستا، طراح نیدر ا دیپروژه جد

 یدائم سیسرو کیکه مانند  یاپروژه یبرا یعنی. باشدیم ازیمورد ن

نکته توجه داشت که  نیبه ا دیروش دارد با نیبه استفاده از ا اجیاحت

 یهایبا استفاده از تکنولوژ ندهایو فرآ ردیصورت پذ یساز ندیفرآ دیبا

صف پشت  کیبه مانند  یزمان یبدون وابستگ گریکدیبه  یسینونامهبر

چرخه کارشناسان  نیمرحله از ا نی. در آخررندیقرار گ گریکدیسر 

فقط به متن  یرابط کاربر کی که توسط رندیگیپاسخگو قرار م

 ]3[.دهندیدارند و به آن پاسخ م یشبهه دسترس یحاو یهاتییتو

 های کاربردییافته 4.3

پژوهش مطالب مربوط به  نیا یهاافتهی نیتریاز جمله کاربرد

 ترییتو یهاتیکه اشاره به محدود باشدیبخش مقدمه روش پژوهش م

 یساز ونیاتوماس یو پس از آن چگونگ باشدیها مبه داده یدر دسترس

 یساز ادهیپ یشده که برا یمعرف یبا استفاده از ابزارها ندیفرا نیا

 گریاست. د یدیو کل یکاربرد ترییتو هیپا برهوشمند  ستمیس کی

دوباره  لیکه تفض باشدیشبهات م یپژوهش آمارها نیا یکاربرد افتهی

پژوهش  نیا یآمار جیمورد در مورد نتا نی. اولشوندیم انیب

متعلق به شبهات  نیشتریکه ب باشدیتعداد شبهات م یهانسبت

 یو کنجکاو هاشامر نشانگر پرس نی. اباشدیم تیمربوط به مهدو

زبان  یفارس یاز جامعه واقع یاکه نمونه ترییجامعه حاضر در تو شتریب

 شتریبه کسب اطلاعات ب اقیو اشت تیمهدو مینسبت به مفاه باشدیم

 یزمان یهادقت داشت که در بازه دی. البته باباشدیم نهیزم نیر اد

و  فتهقرار گر ریمورد تاث جینتا نیجامعه ا طیمختلف به سبب شرا

به  هالیتحل دیموضوع با نی. به سبب اشوندیم رییدستخوش تغ

، شوند یساز ونیاتوماس ایتکرار و  نهیزم نیدر ا یاصورت دوره

ای مورد نظر در هر حوزه ایر مواردمچنین از این روش برای سه

های استخراج شده به جهت پیشگیری توان استفاده نمود و از دادهمی

 .حل استفاده کردو یا راه

 پیشنهادها 5

 مقدمه 5.1

که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت، حاصل نگاه آنچه 

ای از تجاری نگری به حوزه علوم دینی بود. یعنی از تر و آمیزهصنعتی

کنند در ابزارهایی که کسب و کارها برای گسترش خود استفاده می

توان برد که احتیاج به های فراوانی میحوزه گسترش علوم دینی بهره

 ]1۲[شتر بر این موضوع دارد.اهمیت دادن و تمرکز بی

 بررسی پیشنهادها 5.2

ها در قالب باشد که برخی از پژوهشبسیار کاربردی و مفید می. 1

های آماری مصور سازی شده به جامعه عرضه شود با این عنوان یافته

که در یک دوره خاص تاریخی در زمینه دینی و مذهبی مردم یک 

وع بر اساس تحلیل بزرگان اند و این موضجامعه چه گرایشاتی داشته

 تواند باشد.به چه دلایلی می

استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و آمار برای تحلیل واکنش  .2

ای و یا بهبود آن مردم نسبت به موضوع دینی خاص و مانور رسانه

های اجتماعی میزان نارضایتی مردم موضوع. برای مثال از طریق شبکه

از مسائل مختلفی نظیر ربا، بی عدالتی اجتماعی در حوزه قانون اساسی 

های فردی و اجتماعی جوامع اسلامی صورت تاسلامی و محدودی

 هایپذیرد و بر اساس میزان نارضایتی مردم به ترتیب اولویت برنامه

های اجتماعی توجیهی و یا اصلاحی برای موارد فوق بر بستر شبکه

  بخصوص صورت پذیرد.

. پژوهش بیشتر در زمینه تفسیر برای ایجاد تفسیر هایی مطابق 3

ب، برای مثال تفسیر هایی مناسب سن و جنس با زبان و فهم مخاط

خاص )از نظر بیانی و نزدیکی به درک مخاطب( برای توسعه بیشتر 

 فرهنگ قرآنی و تمدن اسلامی میان مسلمانان.

و اتوماتیک سازی  NLP. تحقیق و توسعه بیشتر در زمینه 4

کاوی فرآیند پیش پردازش با استفاده از نیازسنجی الگوریتم های متن

 ور.مشه

های یادگیری معکوس در زمینه متن کاوی به . ایجاد زمینه5

همراه تاریخ شناسی زمان نزول قرآن کریم )فرآیند شناسی مفاهیم و 

آموزه ها( با استفاده از توسعه و گسترش دادن پژوهشگاه های قرآنی 

 میان رشته ای.

. درحال حاضر پروژه ها و تحقیقاتی وجود دارند که متن را 6

به تصویر می کنند، در زمینه قرآن کریم باتوجه به وجود تبدیل 



   

داستان های بسیار و توصیف های بی بدیل از مکان های خاص نظیر 

این فرصت وجود دارد که با توسعه هوش مصنوعی در  بهشت و جهنم

این زمینه اقدام به تصویرسازی های نزدیکی برای انزار بیشتر به 

 پیروان صورت پذیرد.

دن از هوش مصنوعی برای صحت سنجی روایات و . بهره بر7

احادیث دینی و مذهبی، بر اساس واکاوی و مفهوم شناسی منابع 

موجود و اسناد آورده شده. این مهم از این حیث حائز اهمیت است 

که پیش زمینه رصد و تحلیل تفکرات اشتباه و احادیث ضعیف از نظر 

ده از خروجی باید یک کند و سپس با استفاسند و منبع را فراهم می

برنامه دقیق برای محو سازی و جایگزین سازی موارد اشتباه با موارد 

 صحیح صورت پذیرد.
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